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KluCovou sucastou kazdého obchodného planu je analyza trhu. Spociva v analyze cielovej
skupiny a jej potrieb (strana dopytu), ako aj Vasich konkurentov, substitucnych sluzieb a
pravdepodobnosti novych podnikatelov na trhu (strana ponuky). Interakcia medzi
stranou dopytu a ponuky — inymi slovami medzi zakaznikmi so Specifickymi potrebami a
organizaciami, ktoré poskytuju konkrétne sluzby alebo produkty — sa oznacuje trh.

Dobré pochopenie trhovych podmienok Vam pomaoze pri realizacii Vasho projektu.
Poskytne Vam jasnu predstavu o tom, ako mozete byt prinosom pre Vasu cielovu
skupinu a ako sa mozete odlisit od inych sluzieb a produktov.

A stream of cooperation
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Cielova skupina je definovand ako Specificka skupina ludi, ktoru oslovujete
Vasim projektom. Je ddélezité prispbsobit svoju sluzbu alebo produkt
individualnym potrebam a preferenciam cielovej skupiny.

Segmentacia zdkaznikov je proces delenia potencialnych zdkaznikov do

skupin jednotlivcov, ktori zdielaju Specifické vlastnosti.

Vasich potencialnych zakaznikov mbzete segmentovat na zaklade:

«  Demografickych kritérii: vek, pohlavie, dosiahnuté vzdelanie, rodinny stav, ...

« Ekonomickych kritérii: prijem z déchodku, vyska opatrovatelského
prispevkuy, ...

« Geografickych kritérii: kraj, mesto, susedstvo, ...

- Dal8ich kritérii: spravanie a zvyky, zaujmy, postoje a potreby, ...

Ivana Demografické udaje Geografické udaje
y * 75rokov + Mensia obec na vidieku
* Déchodkyra
+ Vydata za Stefana, Ekonomicky status
o o P - . k‘Foremu ,bOIa , * Poberatelka déchodku, nizky
Je uzitocné vytvorit profil Py disgnostikovand stredne * prjen
prototypického zakaznika pre o - _
v - . . . . Spravanie a zvyky Zaujmy a postoje
kaZdU C|e|OVU Skuplnur ktoru = Stara sa o manzela Uplne sama * Marada ludova hudbu
+1 * Ma na starosti kompletnu starostlivost o * Oblubuje ru¢né prace ako
Chcete OSlOVIt' domacnost a varenie napriklad pletenie
* Liecisa na artritidu a vysoky krvny tlak * Ma miernu obavu a nedéveru k

novym technolégiam
Potreby
* Odreagovanie sa
- Zdielanie vlastnych sklsenosti s inymi rodinnymi opatrovatelmi

A stream of cooperation



Cielova skupina & Trh:
interreg 4 Strana ponuky

Danube Transnational Programme

“

Pri analyze ponuky na trhu je kluCovou otazkou:
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Ako su v sicasnosti zabezpecované potreby mojej cielovej skupiny? | 14
: . : . . : o e w o a . i
Pri analyze by ste mali brat do Uvahy najmenej tri typy ,hracov" pdsobiacich
na trhu:

1) Konkurencia: Organizacie, od ktorych Vasa cielova skupina
momentalne vyuziva rovhaku sluzbu alebo produkt.

1) Substitucéné sluzby: Organizacie, od ktorych Vasa cielova skupina
momentalne vyuziva sluzbu alebo produkt, ponukajuci podobné vyhody.

1) Novi podnikatelia: Nové organizacie vstupujuce na trh v (blizkej)
bududcnosti. Planuju poskytovat rovnaku sluzbu alebo produkt Vasej
cielovej skupine. Je menej pravdepodobné, ze novi podnikatelia vstUpia
na trh, ak musia Celit mnohym prekazkam (napr. nedostatok financii a
podpory zo strany verejnych a miestnych organoy, ...).

A stream of cooperation
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Vdaka jedine¢nej obchodnej ponuke je Vas projekt unikatny a hodnotny pre Vasu
cielovu skupinu. Pomaha Vam odlisit sa od inych sluzieb alebo produktov.

Jedine¢nu obchodnu ponuku je mozné vytvorit prostrednictvom:

« Diferenciacie: To znamen3, Ze ste inovativnejsi, poskytujete vyssiu kvalitu alebo
mate lepsSiu reputaciu ako iné organizacie.

« Nakladovych vyhod: To znamena3, Ze svoju sluzbu alebo produkt poskytujete za
nizSie naklady, ako ostatni dodavatelia (napr. vdaka vypomoci od dobrovolnikov).

- Casovych vyhod: To znamen3, Ze venujete viac Casu svojej cielovej skupine,
ponukate kratke ¢akacie doby alebo predlzené otvaracie hodiny.

A stream of cooperation




