Podmienky spracuvania osobnych udajov

podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje

smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR®) a podla zakona €.

18/2018 Z.z o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,zakon*)

1.

3.

Obchodné meno: Centrum MEMORY n.o., sidlo: MlynaroviCova 2571/21, 851 03 Bratislava

ICO: 31821 791

kontaktné Udaje: Ing. Zuzana Habalova, MBA, tel.. +421262414 143, email:
habalova@centrummemory.sk

kontaktné Udaje (zdravotna starostlivost): MUDr. Darina Malatincovd, tel: 0905 720 992, e-mail:
malatincova@centrummemory.sk

(dalej len “Prevadzkovatel™)

v informacnych systémoch a pri vykone svojej €innosti spraciva osobné udaje fyzickych osbéb
(dalej len ,,dotknuta osoba*)

Prevadzkovatel' poskytuje dotknutym osobam podla ¢l. 13 GDPR a zakona nasledovné
informacie, ktoré sa tykaju podmienok spraclUvaniaich osobnych Gdajov, ako aj informacie
o pravach, ktoré dotknutym osobam prislichaju.

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje dotknutych oséb na ucely:

a) poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti

b) poskytovania socialnych sluZieb vratane predzmluvnych vztahov

¢) neklinického vyskumu

d) dodavatelskych zmluv

e) spracuvania uc¢tovnych dokladov

f) predaj vzdeldvacich materidlov prostrednictvom webovej stranky

g) akreditovanych vzdelavacich programov

h) vzdelavania

i) marketingovej komunikacie prostrednictvom elektronickej posty

i) spravy registratury (evidencia posty)

k) vybavovania staznosti

I) evidencie uchadzacov o zamestnanie (neuspesni kandidati, ziadosti o prijatie do zamestnania
zaslané iniciativne mimo vyberového konania)

m) spracudvania osobnych Udajov zamestnanca na ucCel plnenia povinnosti zamestnavatela
suvisiacich s pracovnym pomerom a obdobnym vztahom vratane predzmluvnych vztahov

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutych oséb na zéklade pravnych zakladov, ktorymi

su:

a) pri uCele uvedenom v bode 2 pism. a) osobitné pravne predpisy v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR najmé: zakon &. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon &. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zadkon &. 581/2004 Z.z. o
zdravotnych poistovniach, dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakon &. 153/2013 Z.z. o narodnom
zdravotnickom informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Prijemcami osobnych Udajov st Narodné centrum zdravotnickych
informacii, osoby vymenované v § 24 ods. 4 a § 25 ods. 1 zakona ¢. 576/2004 Z.z.,
sprostredkovatel s ktorym ma Prevadzkovatel uzatvorenu zmluvu o spracuvani osobnych
udajov, zdravotné poistovne, dodavatel softvéru

b) pri i€ele uvedenom v bode 2 pism. b) osobitné pravne predpisy v zmysle ¢&l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR najmé: zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a
na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Prijemcami osobnych udajov suU osoby vymenované
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d)

e)

)

h)

v ust. § 3 ods. 1 zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

pri uele uvedenom v bode 2 pism. c¢) suhlas dotknutej osoby v zmysle ¢lanku 6 ods. 1. pism.
a) GDPR

pri uCele uvedenom v bode 2 pism. d) plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Prijemcami osobnych Udajov sU zmluvné strany a
sprostredkovatel Prevadzkovatela, s ktorym ma Prevadzkovatel uzatvorend zmluvu
0 spracuvani osobnych udajov

pri UCele uvedenom v bode 2 pism. e) osobitné pravne predpisy v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR najma: zakon €. 431/2002 Z. z o Uc¢tovnictve, zakon €. 595/2003 Z. z o dani z prijmov.
Prijemcami osobnych udajov su sprostredkovatel Prevadzkovatela, s ktorym ma
Prevadzkovatel uzatvorenu zmluvu o spracuvani osobnych udajov, darnovy urad

pri ucele uvedenom v bode 2 pism. f) plnenie zmluvy (predzmluvny/zmluvny vztah), ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Prijemcami osobnych
Gdajov sU zmluvné strany

pri uCele uvedenom v bode 2 pism. g) osobitné pravne predpisy v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR najma: zakon &. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani, zakon ¢. 315/2012 Z.z.o
celozivotnom vzdelavani, ktory meni a dopifia zakon &. 568/2009 Z.z., Vyhlagka &. 97/2010 Z.
z.. Prijemcami osobnych U(dajov su sprostredkovatel Prevadzkovatela, s ktorym ma
Prevadzkovatel uzatvorent zmluvu o spraclvani osobnych Gdajov

pri t¢ele uvedenom v bode 2 pism. h plnenie zmluvy podrla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Prijemcami osobnych udajov je sprostredkovatel Prevadzkovatela, s ktorym ma
Prevadzkovatel uzatvorent zmluvu o spractvani osobnych Gdajov

pri U€ele uvedenom v bode 2 pism. i) opravneny zaujem podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR,
ktorym je skvalitnenie a personifikacia sluzieb dlhodobému zakaznikovi (informovanie
zakaznika prevadzkovatelom o novom tovare a sluzbach, v pripadoch kedy existuje
predpoklad, Ze tieto informacie zakaznika zaujimaju, nakolko podobnu sluzbu alebo produkt
zakupil aje realny predpoklad, Ze sa bude zaujimat o dalSie sluzby/produkt). Prijemcami
osobnych Udajov su sprostredkovatel Prevadzkovatela, s ktorym ma Prevadzkovatel
uzatvorenu zmluvu o spraclvani osobnych Udajov

pri u€ele uvedenom v bode 2 pism. j) osobitné pravne predpisy v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR najmé: zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

pri u¢ele uvedenom v bode 2 pism. k) osobitné pravne predpisy v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR najmé: zakon €. &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Prijemcami osobnych udajov
su osoby, ktorych sa staznost tyka

pri ucele uvedenom v bode 2 pism. I) sthlas dotknutej osoby v zmysle €lanku 6 ods. 1. pism.
a) GDPR

pri U¢ele uvedenom v bode 2 pism. m) osobitné pravne predpisy v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR najma: zakon €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace, zakon 595/2003 Z.z o dani z prijmov v
zneni neskorSich predpisov, zakon 461/2003 Z.z o socialnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov, zakon 462/2003 Z.z o nahrade prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti
zamestnanca a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakon
¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon 650/2004 Z.z o doplnkovom dochodkovom sporeni a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon €.395/2002 Z.z. o archivoch
a registraturach, zakon €. 124/2006 o bezpec¢nosti a ochrane pri praci, zakon 314/2001 Z.z o
ochrane pred poZiarmi a pracovna zmluva alebo dohoda v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
uzatvorena s dotknutou osobou podla Zakonnika prace. Prijemcami osobnych Udajov su
sprostredkovatel, s ktorym ma zamestnavatel uzatvorenu zmluvu o ochrane osobnych udajov,
socialna poistovia, zdravotné poistovne, danovy urad, doplnkové dbéchodkové sporitelne,
déchodkové spravcovské spolo¢nosti

4. Katego6rie spractvanych osobnych Udajov najmé:

identifikacné osobné udaje — meno, priezvisko, predchadzajlce priezvisko, ddtum nardenia,
rodné Cislo, stav, vek, titul, adresa trvalého pobytu, adresa na doru¢ovanie, e-mail, tel. kontakt
obrazové/zvukvé zaznamy

popisné osobné Udaje — vzdelanie, pracovna pozicia, funkcia, pocet deti, predchadzajuce
zamestnanie, Udaje o zdravotnej poistovni, Cislo poistenca, Cislo ob&ianského preukazu, Cislo
vodi¢ského preukazu, Cislo Uctu, mzda, IP adresa atd'.,



10.

11.

12.

- Udaje o inej osobe — identifikacné udaje ¢lenov rodiny (manzel, manzelka, dieta), opatrovnik
v rozsahu: meno, priezvisko adresa bydliska, tel. kontakt, email.atd'.
- o0sobitna kateg6ria osobnych udajov (citlivé osobné Udaje) — Udaje o zdravotnom stave

Rozsah spracuvanych osobnych Udajov zodpoveda uUc&elu ich spracuvania tak, aby bol tento ucel
adekvéte naplneny.

Osobné udaje klientov/pacientov/zametnancov spracuvavame manualnym spdsobom, ako aj
automatizovanym spdsobom s pouzitim zodpovedajucich technickych a organizacnych opatreni na
zaistenie ochrany osobnych udajov.

VaSe osobné Udaje budu zalohované, v sulade s retenénymi pravidlami Prevadzkovatela. Zo
zalohovych ulozisk budi Vase osobné udaje Uplne vymazané hned, ako to v sulade s pravidlami
zélohovania bude mozné. Osobné udaje uchovdvané na zaloZnych uloZiskach sluzia na
predchadzanie bezpelnostnym incidentom, najm& naruSenie dostupnosti udajov v désledku
bezpecnostného incidentu. Prevadzkovatel je povinny zabezpecovat zalohovanie Udajov v sulade
s bezpe€nostnymi poziadavkami GDPR a zakona €. 18/2018 Z.z..

Prevadzkovatel neprenasa ani nezamysla prenasat osobné udaje dotknutych oséb do tretich krajin
ani medzinarodnych organizacii.

Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutej osoby
najneskér dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné Udaje spracuvaju. Zdravotnu
dokumentaciu dotknutych osdb uchovéava Prevadzkovatel 20 rokov v zmysle zakona ¢&. 576/2004
Z.z o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Dokumentacia
prijimatelov socidlnych sluZieb je uchovavana 10 rokov, Ziadosti neumiestnenych zaujemcov 3
mesiace od obdrzania ziadosti. Zmluvy ak nim prislichajuca zmluvna dokumentacia su
uchovavané 10 rokov od skon&enia a vysporiadania vSetkych narokov. Ugtovné a dariové doklady
su uchovavané 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju. Dokumentacia ku vzdelavaniu resp.
akreditovanym vzdelavacim programom je uchovavana 5 rokov. Osobné uUdaje neuspesnych
kandidatov, ziadosti o prijatie do zamestnania zaslané iniciativne mimo vypisaného vyberového
konania budu uchovavané 1 rok od doruc¢enia ziadosti/zivotopisu. Pracovnopravna dokumentacia
- 0sobné spisy zamestnanca 70 rokov od narodenia, mzdové listy 50 rokov, ostatna dokumentéacia
10 rokov.

Pri spracuvani osobnych Gdajov ma dotknut& osoba nasledovné prava:
a) Pravo na informacie o spraclivani osobnych Gdajov a na pristup k osobnych udajom (¢l. 13
az 15 GDPR)
b) Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)
c) Pravo na vymaz, byt zabudnuty (¢l. 17 GDPR)
d) Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov (¢l. 18 GDPR)
e) Pravo na prenosnost osobnych udajov (¢l. 20 GDPR)
f) Pravo namietat (¢l. 21 GDPR)
g) Pravo namietat automatizované rozhodovanie vratane profilovania (¢l. 22 GDPR)
h) Pravo suhlas odvolat (¢l. 7 GDPR)
i) Pravo podat staznost alebo podnet na Urad na ochranu osobnych udajov SR

Uplatnenie tychto prav mdze byt viazané na spinenie podmienok, ktoré su definované GDPR.

Poskytovanie osobnych udajov dotknutou osobou za u€elom poskytovania zdravotnej starostlivosti
a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti ako aj poskytovania socidlnych
sluZzieb je zdkonnou poZiadavkou. Nasledkom neposkytnutia osobnych uUdajov mézZe byt
odmietnutie poskytnutia starostlivosti. Na uUc€ely uzatvorenia arealizacie zmluvy je poskytnutie
osobnych udajov dobrovolné, avSak poskytnutie osobnych udajov je nevyhnuté, bez udajov nie je
mozné zmluvu uzavriet' ani ju zrealizovat.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ak dotknuta osoba poskytla svoj suhlas so spracovanim jej osobnych Gdajov podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost
spracuivania osobnych Udajov dotknutej osoby pred jeho odvolanim. Ziadost o odvolanie sthlasu
mozete posielat najma pisomne na e-mail: recepcia@centrummemory.sk alebo na postovu adresu
Prevadzkovatela: Centrum MEMORY n. o., Mlynarovi¢ova 2571/21, 851 03 Bratislava.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, ako dotknuta osoba mate pravo
kedykolvek namietat proti spracuvaniu VasSich osobnych udajov na uc&ely takéhoto priameho
marketingu.

Prevadzkovatel mbZe spracuvanim osobnych udajov poverit sprostredkovatelov, ktori poskytuju
dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych a organizaCnych opatreni tak, aby
spracuvanie osobnych udajov spifialo poziadavky zakona o ochrane osobnych Udajov a GDPR, a
aby sa zabezpedila ochrana prav dotknutej osoby.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré je
vykonavané na pravnom zaklade opravneny zaujem podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Dotknuta osoba sa mézZe so svojimi otazkami a poziadavkami tykajlcimi sa spraclUvania jej
osobnych Udajov a uplatfiovania jej prav obratit na Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel Vam ako dotknutej osobe tymto poskytol informacie tykajluce sa spracuvania Vasich
osobnych Udajov a poucil Vas o Vasich pravach vztahujucich sa k ochrane VaSich osobnych udajov
v rozsahu stanovenom prislu§nymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel je opravneny menit, dopifiat, aktualizovat' tdto informéciu pre dotknuté osoby.
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